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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIIE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Filozofska fakulteta, Univerza v Mariboru
Predlagatelj/i:
Studijski program/i: Zgodovina univerzitetni dvopredmetni program

Datum obiska: 12. - 13. 3. 2015

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne  18.
12. 2014 imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije

Studijskega programa, v sestavi:

predsednik(ca) dr. Dusan Krnel, Pedagoska fakulteta UL
#lan(ica) dr. Aleksandar Jakir, Filozofska fakulteta, Vseudilif¢e v Splitu, Hrvaska

¢lan{ica) Erazem Bohinc

Predstavnik({ca) agencije je bil{a): Martina Mravija

Podpis predsednika{ce) skupine strokovnjakov: /;Mz/l/

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: 18.4. 2015
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za prescjo prejela 2. 1. 2015,
dodatna gradiva na prosnjo komisije pa Se 18. 2. 2015 in 5.3. 2015, Obisk Filozofske
fakultete UM je bil opravljen 12. in 13. marca in je potekal po urniku, ki je bil uskiajen z
vodstvom visokoSolskega zavoda. Skupina strokovnjakov je na pripravijalnem sestanku,
ki je potekal 11. marca uskladila priprave na obisk in kasneje pripravila skupno parocilo
0 zunanji evalvaciji.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Filozofska fakulteta Univerze v Mariboru ima v svojih dokumentih in na spletu jasno
izrazeno poslanstvo ter vizijo ustanove. Poslanstvo in vizija se v dokumentih delno
prepletata in sta zapisana v precej posploSeni obliki v smislu izobraZevanja v
humanistiénem duhu ter odkrivanja »postene Zivljenjske, raziskovalne in znanstvene
resnice« oziroma »podporo Clovekovemu dostojanstvu in globalni pravicnosti, razvijanje
kufture dialoga, strpnosti« itd. ter seveda izobrazevanje strokovnjakov izbranih
usmeritev. Tem sploSnim usmeritvam sledi tudi zasnova S$tudijskega programa
Zgodovina, kar se odraza v predmetniku in uénih nacdrtih posameznih predmetov.
Program se v celoti izvaja v skladu s predmetnikom in uénimi nacrti, glede na vzdugje na
fakulteti in na odnose med uditelji in Studenti sklepamo, da fakulteta tudi v izvajanju
programa uresniCuje poslanstvo in sledi viziji “razvijanju kulture dialoga in strpnosti ter
odkrivanju postene zZivljenjske, raziskovalne in znanstvene resnice«.

Od prve akreditacije programa leta 2007, kjer se je ugotavljala ustreznost ciljev in
kompetenc, skladnost in konsistentnost predmetnika glede na $tudijske predmete in
Studijske obveznosti Studentov, se program bistveno ni spreminjal. (Izpis skiepov 34,
reden seje senata Univerze v Marlboru) Omenjeni so spremenjeni pogoji za prehod v
vigji letnik, preoblikovanje normativov za izvajanje izbirnih predmetov ter zamenjava
nosilcev nekaterih predmetov. Cilj spreminjanja programa pa je bila tudi skrb za
enakomerno obremenitev Studentov skozi vse Studijsko leto. Program se je v letih od
prve akreditacije izvedbeno ustalil in tudi vsebinsko izistil, tako da %e ustrezneje in
uCinkoviteje vodi k doseganju opredeljenih 3tudijskih ciljev in kompetenc Studentov. Na
ustrezen razvoj in sprotno posodabljanje programa sodimo tudi po dosezkih znanstveno
raziskovalnega dela. Ulitelji sodelujodi v programu so v ¢asu od prve akreditacije
intenzivirali znanstveno raziskovalno delo na kar sklepamo po Stevilu objav in po
vkljucenosti v raziskovalne programe in projekte  (Samoevalvacijsko poradilo 2013).
Podrodja raziskovalnega dela  podpirajo $tudijske vsebine in omogodajo njihovo
posodabljanje (Bibliografija uciteljev in pregled projektov in raziskovalnih programov...).
Ocenjujejo, da je v pedagoSki proces preneseno 80% raziskovalnega dela uditeljev.
Vkljulenost  uciteljev v raziskovalne projekte in programe ocenjujejo za primerno
(Predlog reakreditacije). Ceprav je izpostavljen podatek, ki velja za celotno FF, da ima le
tretjina raziskovalcev pogoje za vodje raziskovalnih projektov. Studente 1. stopnje kolikor
je le mogoce vkljudujejo v raziskovalno delo. Izpostavijeno je sodelovanje v okviru
programa EPK in pa moZnosti, ki se odpirajo z uvajanjem novega sistema
demonstratorjev. Oddelek za zgodovino uspe$no sodeluje z drugimi nacionalnimi in
tujimi ustanovami tudi v pripravi skupnih Studijskih in raziskovalnih programov (Predlog
reakreditacije).

Izvajalci obveznih in izbirnih predmetov so ustrezno habilitirani visoko3olki uéitelji
(Seznam uciteljev in bibliografije), njihova pedago$ka obremenitev je v okviru sprejetih
ukrepov racionalizacije delovanja FF.

vV ulnih nalrtih  je opredeljeno Stevilo kontaktnih ur, ki se do reakreditacije ni
spreminjaio. Realizacija  kontaktnih ur je ocenjena na 90-100% (Samoevalvacijsko
porocilo 2013, razgovorr s studenti). Dostopnost do uénih gradiv je dobra, preverjanje
poteka skladno z uénim nadrtom in izvedbo kontaktnih ur. Ker je to dvopredmetm
studuskl program se poJavljaJo tezave 5 prekrlvanjem urnikov. Morebitne izostanke
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reSujejo Studenti sporazumno s predavatelji. Tedensko so Studenti obremenjeni v
povpredju 20 kontaktnih ur, ki pa so razporejene Cez ves dan. V vmesnem casu, ko
Studenti niso pri pouku imajo moznost za individualno studijsko delo v Citalnici ali v
nezasedenih predavalnicah. Na ravni fakultete je bila izvedena raziskava o dejanski
obremenitvi in primerjavi z ECTS. Ugotovijena je dovolj visoka stopnja skladnosti, tudi
zato se program ni spreminjal (Samoevalacijsko porodilo 2013). Samoevalvacije, ki
potekajo na oddelku, usmerjajo sprotne spremembe Studijskega procesa predvsem v
smeri posodabljanja, povezovanja z drugimi ustanovami, sodelovanja s Solami in
spremlijanju napredovanja Studentov. Prehodnost na dvopredmetnem programu
Zgodovina je niZja kot na eno-predmetnem, iz prvega v drugi letnik je 56%, ki pa se
izboljSa  pri prehodu iz drugega v tretji letnik. To je skupna znalilnost vseh
dvopredmetnih programov na FF. Stevilo diplomantov je nizka, prehodnost iz zadnjega
letnika v absolventski staZ je 59%. Delez Studentov na ucitelja (17/1) je visji kot na
enopredmetnem Studiju zgodovine, a $e vedno zagotavija dober stik med uditelji in
Studenti in omogocda razliéne interaktivne oblike dela. Eden od delujolih ukrepov za
izboljdanje $tudijskih izidov je dobro delujoci sistem tutorstva. Doseganje kompetenc
fakulteta ugotavija s pomodjo anketiranja diplomantov in ocene njihove zaposljivosti s
strani delodajalcev. Obe oceni sta pozitivni, kar sklepamo na zadovoljivo stopnjo
doseganje kompetenc v celotnem akreditacijskem obdobju (Samoevalvacijsko porocilo
2013).

Mobilnost Studentov z oddelka za zgodovino je nizka in ne dosega cilja 5%, ki ga je
postavila FF. Qvira naj bi bilo tudi znanje tujih jezikov. Delo s tujimi Studenti ni sistemsko
urejeno (pedagoske obveznosti in vrednotenje dela). Za dvopredmetni studijski program
zgodovina je razpisanih 35 Studijskih mest, ki so zapolnjena. Dvopredmetni Studijski
program zgodovina se izvaja v obliki rednega in izrednega Studija. Slednji se zaradi
nezanimanja Ze vrsto let ne izvaja.

Prednosti

- samoevalvacija na oddelku
- sprotno posodabljanie programa
- uvajanje Studentov v raziskovalno delo preko sistema demonstratorstva

PriloZznosti za izboljsanje

- povecati prehodnost
- povecati Stevilo diplomantov
- povecati mobilnost Studentov

Neskladnosti

Niso bile ugotovljene.
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2. VPETOST V OKOLJE

Presojani Studijski program FF UM izkazuje povezovanje zavoda z oZjim  in SirSim
okoljem Republike Slovenije in njegovo prepoznavnost. Hkrati si zavod prizadeva za
karseda intenzivno sodelovanje na mednarodni ravni, predvsem z evropskimi drZzavami.
Kot ena kljucnih organizacijskih enot FF UM, ki skrbi za vpetost v okolje je Mednarodna
pisarna FF UM, ki v okviru razlicnih mednarodnih programov s tujimi institucijami
sodeluje na podrodju humanistiénih, druZboslovnih in pedago$kih ved; npr. program
mobilnosti Erasmus, CEEPUS ipd.

Skupina strokovnjakov je na obisku zaznala, da si FF UM v okviru 3tudijskih programov
prizadeva k razvijanju in doseganju kompetenc Studentov, ki bodo &irSe uporabne (t.i.
poCezne kompetence) in bodo diplomantom omogodile zaposlitvene moZnosti tako na
gospodarskem kot tudi na negospodarskem podrodju, saj gre vsaj pri presojanih
programih vecinoma za manj iskane kadre na trgu dela.

Zelo pomembno v tem kontekstu je delo kariernih centrov. Pred kratkim so aktivnosti na
podrodju delovanja tega centra presle na delovne obveznosti Sluzbe za Studijske zadeve
FF UM, ki aktivnosti Kariernega centra FF UM izvaja v sodelovanju s Kariernim centrom
Univerze v Mariboru. Karierni center UM v sodelovanju s Kariernim centrom FF UM poleg
kontinuiranega kariernega svetovanja Studentom, ki ga izvaja karierna svetovalka nudi
Se izvedbo ostalih dodatnih aktivnosti za $tudente in diplomante, kot npr. delavnice in
predavanja, strokovne ekskurzije oziroma obiske potencialnih delodajalcev ter obveita o
zaposlitvenih moznostih,

FF UM v dokumentaciji navaja podatke Zavoda za zaposlovanje o potrebah za
izobrazbene profile presojanih studijskih programov, a ti podatki pogosto ne kaZejo
realnega stanja. Temu botruje vel razlogov - mdr. neustrezna metodologija,
nezaposljivost diplomantov po prvi stopnji in deloma zaradi SirSih kompetenc, ki jih imajo
diplomanti, njihove SirSe zaposlitvene moZnosti.

Skupina strokovnjakov podpira namere o vzpostavitvi bolje delujode alumni organizacije,
ki je sicer formalno ustanovljena, vendar je njeno delovanje okrnjeno. FF UM naj razmisli
o ustanovitvi oddelCnih alumni organizacij, ki bi omogodile boljéi pretok informacij med
diplomanti programov ter Studenti.

FF UM je v preteklosti razvila aktivno povezovanje in sodelovanje z lokalnim in
regionalnim okoljem. Ponudba FF UM, ki je namenjena sodelovanju z okoljem, je zbrana
in predstavijena v Katalogu ponudbe centrov in oddelkov FF UM, ki je dostopen na
spletu. Programe so pripravili Mednarodni center za ekoremediacije, Center za
vsezZivijenjsko izobraZevanje, Center za antrozoologijo Humanima, Oddelek za
germanistiko, Oddelek za filozofijo, Oddelek za slovanske jezike in knjiZzevnosti, Oddelek
za prevodoslovije, Center za informacijske, komunikacijske in interaktivne tehnologije
(IKIT). V Katalogu je objavijenih vel kot 50 programov, ki so prvenstveno namenjeni
izobraZzevalnim ustanovam, obéinam, druStvom in drugim. V Katalog, so vkljucena
naslednja vsebinska podrocja: Center za vsezivljenjsko izobraZevanje, Mednarodni center
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za ekoremediacije, Center za antrozoologijo humanima, Center za informacijske,
komunikacijske in interaktivne tehnologije (IKIT), Oddelek za germanistiko, Oddelek za
filozofijo, Oddelek za slovanske jezike in knjizevnosti ter Oddelek za prevodoslovje.
Kljub temu FF UM in njen Center za vsezivljenjsko izobrazevanje v svoji kriticni
samorefleksiji izpostavi doloene slabosti, kot npr., da v Studijskem letu 2013/2014 niso
izvedli nobenega od napovedanih dvanajstih posodobitvenih programov,

Vsakoletno FF UM organizira tudi Teden odprtih vrat ter obiske po srednjih Sofah, kjer
izvede predstavitev ponudbe Studijskih programov, hkrati pa se udelezuje tudi
mednarodnih prireditev in sejmov.

V Komisijo za ocenjevanje kakovosti in pripravo letnih samoevalvacijskih porocil so
vkljuéeni predstavniki visokosolskih uciteljev, strokovnih delavcev in Studentov, ne pa
tudi zunanjih deleznikov, kar skupina strokovnjakov vidi kot Se dodatno moZnost za
razvoj in nadgrajevanja sodelovanja z okoljem.

Prednosti

- odprtost FF UM za povezovanje z okoljem

PriloZnosti za izboljSanje

- 8e vedji poudarek na razvijanju in doseganju splodnih kompetenc

- vzpostavitev delujoce alumni organizacije, ki bi omogocila pretok izkusenj diplomantov
in izboljSala povezovanje fakultete z okoljem

- vedja vkljuditev zunanjih deleznikov v oblikovanje studijskih programov

- razvijanja programov za vsezivljenjsko uéenje

- Studentom omogoditi ve¢ prakti¢nega izobrazevanja

Neskladnosti

Niso bhile ugotovijene.
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3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Filozofska fakulteta Univerze v Mariboru ima v svojih dokumentih in na spletu jasno
izrazeno poslanstvo ter vizijo ustanove. Oba poslanstvo in vizija se v dokumentih deino
prepletata in sta zapisana v precej posploseni obliki v smislu izobrazevanja v
humanisticnem duhu ter odkrivanja »postene Zivljenjske, raziskovalne in znanstvene
resnice« oziroma »podporo lovekovemu dostojanstvu in globalni pravicnosti, razvijanje
kulture dialoga, strpnosti« itd. V zapisanem se sluti bolj postanstvo in manj vizija, ki naj
bi izraZala sicer daljnoro¢ne pa vendar uresnicljive cilje. TeZava je tudi v tem, da se tako
opredeljene vizije in poslanstvo dolgoroéen proces, ki se soustvarja v celotnem telesu
fakultete v daljSem casovnem obdobju ter, da je njihovo uresni¢evanje odvisno ne le od
politike in vodstva, ampak vrste dejavnikov in odnosov v vsakdanjem Zivljenju fakultete.
Zato se poslanstvo in vizija realizirata le, ¢e se z njima identificirajo vsi: uditeli,
sodelavci, Studenti in drugi delavci fakultete.

Vizijo in poslanstvo dopolnjuje podrobno izdelan strateski nadrt Filozofske fakultete UM.
Dolgorocni cilji usmerjajo podrodje izobraZevanja, raziskovanja, mednarodno dejavnost,
knjiznicno dejavnost, investicije in vzdrZzevanje ter kadrovsko politiko. Poleg ciljev
vkljuCuje stratedki nacrt tudi strategije za njihovo uresniéevanje, kar je dobra osnova
tudi za zasledovanje kakovosti. Zagotavljanje kakovosti je v strate$kem nacrtu posebej
poudarjeno in zajema podrocja Studentov, materialnih pogojev, kadrov, Studija in
poucevanja, internacionalizacijo in raziskovalno in razvojno delo. »Strategija« opredeljuje
predvsem kazalnike spremljanja razvoja kakovosti. Tako iz dokumentov kot iz
razgovorov je mogode razbrati teZnjo po odli¢nosti ne le doma, temved tudi v
mednarodnem prostoru, zavedanje pomena Filozofske fakultete za regijo (ideja
pozitivnega regionalizma) in globljega pomena S$tudija humanistiénih ved. Moéno
prisotna so tudi prizadevanja po uveljavitvi humanisti¢nih Studijskih  smeri znotraj
tradicionalno naravoslovno-tehnoloske univerze.

Organizacijska shema fakultete je postavljena skladno s statutom Univerze v Mariboru in
sledi sorodnim ustanovam v drzavi. Dolo¢ene so pristojnosti in odgovornosti zaposlenih.
S statutom opredeljen del obveznosti uditeljev sodelavcev in raziskovalcev je tudi
sodelovanje pri upravljanju fakultete. S sodelovanjem v senatu, razli¢nih komisijah ali v
okviru oddelkov in kateder imajo ucitelji, sodelavci in raziskovalci moZnost za
sooblikovanje ciljev razvoja, strategij uresnievanja in dolotanja oblik zasledovanja in
razvoja zagotavljanja kakovosti. Vodstvo ima dober pregled nad vsemi dejavnostmi
zavoda, dejavnosti spodbuja, vodi in usmerja. 1z obsirne dokumentacije, ki jo je prejela
komisija lahko sklepamo, da je delovanje fakultete transparentno, da se dogodki
ustrezno dokumentirajo in dokumenti arhivirajo. Pri ravnanju z dokumenti upostevajo
zakonodajo in notranje pravilnike (krogotok dokumentov). Poskrbljeno je za dosledno
evidentiranje in sledenje dejavnostim.

V zadnjem akreditacijskem obdobju je zavod preSel nekaj zapletov in trenj med
vodstvom in delom zaposlenih. Trenja in nesporazumi so bili predvsem posledica ostrih
varcevalnih ukrepov in s tem prerazporeditev zaposienih, povedanje delovnih obveznosti,
upokojevanje in drugo. Po zagotovilu vodstva se je po nekaj kriznih letih delovanje
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stabiliziralo, sodelujodi so ukrepe sprejeli in uredili odnosi med sodelujolimi in
vadstvom. Kot posledica teh ukrepov se je FF izviekla iz veéletne finanéne stiske,

Studenti so skladno s statutom zastopani v razli¢nih organih Fakultete (akademski zbor,
senat, komisije). Svoj del pri sooblikovanju Studijskih in drugih aktivnosti, v katerih so
udelezeni studenti pa lahko prispevajo tudi preko Studentskega sveta. Iz vrst $tudentov
izhaja tudi prodekan za Studentska vpraSanja, ki je ¢lan poslovodnega odbaora FF. Tako
so Studenti na Fakulteti soudeleZzeni pri oblikovanju procesov, ki vplivajo na
izobraZzevanje, in imajo moZnost izrazanja svojih mnenj.

Filozofska fakulteta Univerze v Mariboru ima po veljavni zakonodaji in spremljajocih
aktih trenutno dovolj uditeljev in sodelavcev za realizacijo izobraZevanja, kader je tudi
ustrezno usposobljen, kar zagotavljajo habilitacijska merila. Upostevajol, da je del
kadrov preobremenjen, del obveznosti pa zapolnjujejo z zunanjimi izvajalci, oboje ima
lahko negativhe posledice na kvaliteto Studija in na raziskovalno dejavnost, kar
opozarjajo v Samoevalvacijskem porocilu. Zaradi upokojevanja in omejevanja
zaposlovanja in poslediéno zaposlovanja zunanjih sodelavcev, je otezena koordinacija
izvajanja programov. Vecje Stevilo zunanjih sodelavce pa tudi slabi pripadnost in
povezovanje sodelujocih pri doseganju skupnih ciljev.

Materialni pogoji omogocajo razlicne oblike izvajanja gtudija, v zadnjem akreditacijskem
obdobju se uspeli urediti nekaj novih prostorov (raziskovalni laboratorij na psihologiji
racunainisko opremijena ucilnica za prevajalstvo) ter opremiti z IKT vse predavalnice.
Vecino sredstev so prispevali zunanji sponzorji.

Kijub zaostrenim pogojem dela je na FF zaznati skrb in odgovornost do znanstveno-
raziskovalnega dela. Ucitelji-raziskovalci so vklju€eni v pet programskih skupin in vedje
Stevilo projektov ARRS-a. Za priblizno polovico programov in projektov so nosilci iz FF.
Nekateri oddelki izstopajo po raziskovalni odli¢nosti in sodijo tudi v vrh znanstveno-
raziskovalnega dela celotne UM. Raziskovalci izsledke svojega dela v veliki meri
vnasajo v pedagoski proces, kar je tudi dokaz za dobro ujemanje raziskovalnega
podrodja s Studijskimi vsebinami. FF spodbuja uvajanje studentov v raziskovalno delo,
kolikor je to na prvi Studijski stopnji po programu omogoéeno. Uvajanje projekta
Studentov demonstratorjev, kjer so ti predvsem vkljuceni v tekoce raziskovalne projekte,
pa je dober zgled za uresnievanje tega pomembnega cilja.

Prednosti

- vizija in poslanstvo, ki sta jasno opredeljena in prevzeta s strani uliteljev in
drugih delavcev

- visoka stopnja pripadnosti fakultete

- teznja po odli¢nosti, v pedagoskem in raziskovalnem delu

- zavedanje slabosti in hkrati iskanje njihcvih resitev

- skrb za kakovost, delo komisije za kakovost

- vpetost v regijo in mednarodni prostor

Priloznosti za izboljSave

- izkoristiti vse priloznosti za uveljavitev in utrditev polozaja FF v okviru razvoja
mesta, regije in drzave
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- pomiajevanje kadrov in uravnoteZzenje delovnih obremenitev
- uresni¢evanje zamisli o akademsko-podjetniski povezavi

- intenzivirati raziskovalno delo in internacionalizacijo

- iskanje zunanjih - evropskih virov financiranja

- izboljSanje materialnih pogojev

Neskladnosti

Niso bile ugotoviljene.
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Postopki izbire, imenovanja in napredovanja visokoSolskih uliteljev in sodelavcev ter
znanstvenih delavcev in sodelavcev so doloCeni z Zakonom o visokem Solstvu ter z akti
Univerze v Mariboru. Zakon o visokem Solstvu zahteva mednarodno primerljivost meril. Merila
za izvolitev so dostopna na spletni strani Univerze v Mariboru. FF UM je sprejela tudi lastne
dodatne kriterije za postopke habilitiranja, ki pa jih po maju leta 2013 ni vel uporabljala.
Evidenca o izvolitvah kadrov se na FF vodi od njene ustanovitve 1.1. 2007 dalje. Habilitiranje
tee po ustaljenem postopku hitro in azurno {Samoevalvacijkso porocilo 2013). Strokovno
oziroma znanstveno rast uciteljev in sodelavcev zagotavlja sistem izvolitev za doloceno
obdobie, ki je sistematiziran na ravni Univerze v Mariboru.

V programu sodeluje 15 visokoSolskih uditeljev in sodelavcev (4 redni profesorji, 4
izredni profesorji, 3 docenti in 3 asistenti in 1 lektor). V primerjavi z nekaterimi ostalimi
oddelki, kjer so redni profesorji v vedini, je ta struktura nekoliko bolj uravnotezena.
TeZave pa so najbrZz s koordinacjo dela na oddelku, saj je pogodbeno zaposlenih 8
sodelujocih med njimi vsi asistenti. V teh pogojih je vprasljivo tudi pomlajevanje kadra.
Vsi sodelujoci uditelji in sodelavci imajo veljavno izvolitev, razen izr. prof. J. Marolt
(Dokumentacija ob reakreditaciji 31. 7. 2014). Sicer pa so podroja imenovanja
ustrezna, glede na predmet, ki ga poucujejo.

Delovne obremenitve nameniene izobrazevalnim in raziskovalnim dejavnostim dolo¢a pogodba
o zaposlitvi. Delovna obremenitev visckosolskih uciteljev in sodelavcev s pedagoskim,
znanstveno-raziskovalnim delom in drugim delom je urejena s Pravilnikom o plaah in drugih
prejemkih iz rednega delovnega razmerja ter o izplacilih in drugih prejemkih iz pogodbenega
razmerja na Filozofski fakulteti. Povezovanje izobraZevalnega, znanstveno-raziskovalnega dela
in sodelovanja pri vodenju fakultete je vidno iz pogodb o zaposlitvi, studijskih programov,
pregleda raziskovalnih programov in projektov, ¢lanstva v odborih, komisijah in v organih FF.
Zaradi varcevalnih ukrepov kot posledice finanne stiske UM so bila sprejeta dodatna Merila za
vrednotenje dela, posledica tega pa vedja obremenitev uciteljev in sodelavcev. Po razgovorih
sodel se je vedina sodelujodih prilagedita novim pogojem. Ukrepi, ki sledijo tem merilom pa naj
bi imeli negativne ucinke na kakovost studija in na raziskovalno delo uciteljev in sodelavcev.
Zaradi tega je raziskovalno delo, vsaj dela uciteljev in asistentov usmerjeno le v zagotavljanje
habilitacijskih pogojev {Samoevalvacijsko porocilo 2013). Pedagoska obremenitev je pogosto
ovira tudi pri gostovanjih in izmenjavah uditeljev. To je tudi eden od vzrokov, da se uditelji FF
tezko odlocijo za gostovanije v tujini, Ceprav se zavedaio prednosti in koristi izmenjav.

Vodstvo evidentira in spremlja obremenitev posameznega visokoSolskega uditelja/visokoSolska
sodelavca za tekode Studijsko leto, s éimer skrbi za kolikor toliko uravnotezeno porazdelitev
obremenitev.

Pedagosko uspesnost merijo s studentskimi anketami. V samoevalvacijskem porocilu so
pregledno podane ocene za stiriletno obdobje za vsakega uditelja in sodelavca. Izdelana
je tudi ocena po oddelkih. Oddelek za zgodovino je uvrséen v skupino z najnizjo oceno,
ocena pod 1,2 {povprecje za FF je 1,4). Ukrepe za izboljSanje pripravija studijska
komisija, dekan opravi razgovore z slabo ocenjenimi ucitelji in z najbolje ocenjenimi ter
predlaga  ustrezne ukrepe. Za novince v pedagoskem procesu je na ravni UM
organizirano pedagosko izobrazevanje. Delno naj bi slaba ocena izvirala iz
prechremenitev, izvajanju vedljega stevila predmetov (habilitacije) in vsakoletnih

e e REPUBLIKA
w7 SLOVERNIA




NalozZba v vaso prihodnost
DA .IEO D'E'i}\‘() T%N:\.\‘C”m IS KA LN

{1530 10N Tl

sprememb programov in obveznosti (Samoevalvacijsko porocilo 2013, razgovori z
udelezenci).

Postopki izbire upravnih in strokovno-tehni¢nih delavcev so predpisani in javni ter se
izvajajo skladno z veljavho zakonodajo, Kadrovskim priroénikom UM (izdaja 1.0,
21.12.2007). Napredovanje delavcev je podrobno opredeljeno s Pravilnikom o
napredovanju na delovnem mestu UM (veljaven od 27.5.1999).

Po letu 2012 z uveljavitvijo Zakona o uravnotezenju javnih financ so se pojavile
spremembe, ki v veliki meri vplivajo na kadrovsko strukturo in delo tako pedagoskih kot
nepedagoskih delavcev. Stevilo pedagogkih delavcev je FF uspela ohraniti v okviru, ki je
veljal pred ZUJF. Upokojitve resujejo z uvajanjem pogodbenih delavcev in s povedanjem
obremenitev zaposlenih. Precej pa se je znizalo Stevilo nepedagoskih delavcev {(od leta
2010 do 2013 za 12). Zmanjsanje Stevila zaposlenih nepedagoskih delavcev redujejo z
reorganizacijo in prerazporeditvijo dela.

V skladu s Kolektivho pogodbo za dejavnost VIZ v RS ter Statutom UM, naj bi FF
omogoca vsezivljenjsko izobrazevanje in strokovni razvoj, kar pa je po uvedbi ZUJF
precej okrnjeno. Izvaja se predvsem nujno izobrazevanje, ki je potrebno za izvajanje
vseh treh stopenj bolonjskega Studija, na primer usposabljanje za uporabo racunalniskih
sistemov UM. Prepoved napredovanja in nagrajevanja delovne uspesSnosti prav tako
negativno vpliva na razpolozenje in odnos do dela zaposlenih.

Dostop do svetovanja pri razvoju kariere upravnih in strokovno-tehniénih delavecev je
minimalno prisoten v obliki neformalnih razgovorov. Rezultati spremljanja zadovoljstva
zaposlenih kaZejo, da so zaposleni dobro seznanjeni s cilji FF, vodstvo upoSteva pobude
in ideje ter spodbuja realizacijo prediogov, dobro je ocenjena tudi avtonomnost in
informiranost zaposlenih. Slabe so ocenjeni odnosi med zaposlenimi, ocenjevanje
uspesnosti, moznost in jasnost kriterijev za napredovanje (Samoevalvacijsko porocilo
2013)

Prednosti

- primerna kadrovska struktura glede na nazive vis. uliteljev

PriloZnosti za izboljSanje

- izboljSati pedagosko delo

- izboljsati koordinacijo dela na oddelku, povezovanje redno zaposlenih s pogodbeno
zaposlenimi

- postopno nadomeséanje pogodbenih uditeljev z redno zaposlenimi

- uravnoteziti, zmanjSati pedagoske obremenitve dela uéiteljev

Neskladnosti

Niso bile ugotovljene.
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5. STUDENTI

Dodiplomski studenti dvodisciplinarnega programa Zgodovina so izrazili zadovoljstvo s
studijskim programom. Program ocenjujejo kot dobro zasnovan, vendar prihaja do tezav
pri usklajevanju urnikov, ki pa se odpravljajo po najboljSih moznih moceh. Studijske
vsebine se ne podvajajo temvel se nadgrajujejo, tj. so dobro vertikalno povezane.
Izpostavili pa so, da je v zadnjem semestru {6. semester) preve¢ obveznosti, saj morajo
poieg priprave dveh diplomskih seminarskih nalog, opraviti tudi izpite. Studenti so prav
tako pohvalili odzivhost in pripravljenost pomagati akademskega kadra. Skupina
strokovnjakov je na obisku FF UM prepoznala dobro seznanjenost Studentov s konceptom
doseganja ucnih izidov (ang. learning outcomes) in pa na Studenta osredotocCenega
poucevanja in ucenja (ang. student-centered teaching and fearning).

Vkljutevanje sStudentov v raziskovalno delo je transparentno objavijeno v
samoevalvacijskih porodilih. Studenti dvodiscipiinarnega programa Zgodovina S0V
projektno delo vkljuCeni le poredkoma, ceprav bi si Studenti tega zeleli v vedji meri,
Studenti so bili vkljuceni v projekt Studenti zgodovine za EPK leta 2012 (vodja dr. Anton
Ravnikar), katerega sad je bil zbornik Srednjeveska zgodovina Maribora in partnerskih
mest EPK.

Na ravni celotne Filozofske fakultete se je na pobudo studentov (Studentskega sveta)
uvedel t.i. sistem demonstratorstva (ureja ga Pravilnik o demonstratorstvu), pri cemer
pa gre v prvi vrsti za sodelovanje mentorjev (akademski kader) s studenti, ki so izkazali
interes za sodelovanje in pomoc pri znanstvenoraziskovalnem delu svojih mentorjev. S
tem se Studentom omogodi pridobivanje izkusenj iz izbranega strokovnega podrocia.
Sam sistem demonstratorstva sicer omogoca tudi vkijucevanje Studentov pri hospitaciji
pri predavanjih in vajah, vendar je ta oblika uporabljena manj pogosto.

Studenti so o dogajanju na FF UM dobro seznanjeni. Studente o priloZnostih za
sodelovanje obvesca studentski svet prek dobro osvezene in z informacijami bogate
spleine strani ter prav tako preko sistema tutorstva. Na FF UM izvajajo vstopno,
vsebinsko in izstopno tutorstvo, ki vkijuCuje tako akademski kader, kakor tudi Studente.,
Za koordinacijo sta zadolZena vodja tutorjev uditeljev in vodja tutorjev Studentov.
Njihove primarne naloge so pomagati Studentom pri vkljuéevanju v studijski proces in
jim pomagati pri posameznih Studijskih  predmetih, hkrati pa tudi izboljSevanje
informiranosti Studentov o delovanju FF UM, priloZznostih za vkljuevanje v obstudijske
dejavnosti in v znanstvenoraziskovalno delo.

Na FF UM so za ustrezno informiranost Studentov zadolZene tudi podporne sluzbe.
Uporabniki njihovih storitev (Studenti) so izrazili zadovoljstvo z njihovim delom. Na
fakulteti deluje Mednarodna pisarna, ki Studente seznanja s priloznostmi za pridobivanje
mednarodnih izkusenj. Za sodelovanje v programih Studijskih izmenjav se Studenti
odlocajo v relativno majhnem S$tevilu, ¢emer botruje predvsem dejstvo, da gre za
dvodisciplinarni program, kjer je uskiaditev predmetnikov Se toliko teZja.

Ena od bolj administrativnih ovir, ki so jih Studenti izpostavili kot nepotrebne je tudi
postopek priprave studijskega sporazuma (ang. Learning agreement). Studenti se merajo
za opravljan]e predmeta dogovarjati z vsak:m nochem predmeta posebej, kar je
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pristojna le ena oseba.

Odstotek diplomantov je relativho nizek, femur botruje ved faktorjev. FF UM si
prizadeva, da bi v prihodnosti ta odstotek zrastel, vendar gre za dolgoroéen proces. Eden
od aktivnih ukrepov je tudi to, da so Studente starih predbolonjskih programov povabili k
zaklju¢ku Studija, saj bodo v nasprothem primeru njihove do sedaj Ze opravijene
obveznosti zastarale.

Skupina strokovnjakov podpira namere o vzpostavitvi bolje delujoce alumni organizacije,
ki je sicer formalno ustanovljena, vendar je njeno delovanje okrnjeno. FF UM naj razmisli
0 ustanovitvi oddelcnih alumni organizacij, ki bi omogodile boljsi pretok informacij med
diplomanti programov ter Studenti. O zaposlitvenih moZnostih Studente obvedta Karierni
Center FF UM, ki med diplomanti opravija tudi anketiranje.

Prednosti

zadovoljstvo studentov z akademskim kadrom ter delovanjem podpornih sluzb
delovanje sistema tutorstva

- vkljuevanje  Studentov v znanstveno-raziskovalno delo preko  sistema
demonstratorstva

organiziranost in aktivno delovanje Studentskega sveta ter dobro osveZena in delujoda
spletna stran Studentskega sveta

1

Priloznosti za izboljsanje

- vzpostavitev delujoce alumni organizacije, ki bi omogocila pretok izkudenj diplomantov
ter izboljSala povezovanje fakultete in konkretnih oddelkov z okoljem

~ dodatno spodbujati Studente k zakljucku Studija

- omogociti boljSe pogoje Studentom za udeleZbo v programih mednarodnih Studijskih
izmenjav s skrajSevanjem administrativnih postopkov pri sklepanju Studijskih
sporazumov

- vec priloZznosti za vklju¢evanje studentov v znanstveno-raziskovalno delo

- uvesti ukrepe za odpravo prekrivanja predavanj in izpitov

Neskladnosti

Neskladnosti skupina strokovnjakov ni ugotoviia.
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6. MATERIALNE RAZMERE

Filozofska fakulteta UM ima primerne materialne pogoje za izvajanje Studijskega
programa. FF razpolaga z ustreznimi prostori in sodobno informacijsko komunikacijsko
tehnologijo, kije v pomo¢ Studentom in predavateljem pri opravijanju pedagoskega in
znanstveno raziskovalnega dela. Stevilo racunalnikov, ki so na voljo Studentom je
primerno, vendar pa je ena sama racunalniska ucilnica na tako velikem zavodu glede na
Stevilo programov premalo.

Fakulteta razpolaga z lastne ditalnico in knjiZnico, vpisano v razvid knjiZznic, ki deluje v
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knjiznicami. Knjiznica FF zagotavlja ustrezno knjizni¢no-informacijsko podporo
pedagoskemu in raziskovalnemu delu in dostop do obvezne in priporodljive Studijske
literature.

Prostori za podporne sluzbe in upravljanje FF so primerni ter lodeni od Studijskih
prostorov. Stevilo kabinetov za ucitelje in asistente je premajhno, zalo nimajo vsi
primernih pogojev za sStudijsko in raziskovalno delo na FF in to opravijajo doma. V
preteklem akreditacjskem obdobju je FF pridobila nekaj izvenproracunskih sredstev in z
njimi opremila raziskovalna faboratorija (psihologija) ter udilnico za Studij prevajalstva.
FF si stavbo deli Se z dvema fakultetama, zato so potrebni prenove zlasti nekateri skupni
prostori (WC- ji, skupne vecje predavalnice...). Studenti pogredajo vel skupnih prostorov
za druZenje in Studij izven Studijskega urnika ter brezZitne povezave z internetom v
vedjem delu stavbe.

Fakulteta zagotavlja enakovredne moznosti studija Studentom s posebnimi potrebami z
upostevanjem njihovih specifi¢nih potreb pri izvajanju studijskih programov. Uporaba
skupnih prostorov in mozZnost gibanja po stavbi je prilagojena Studentom s posebnimi
potrebami.

Viri financiranja so v celoti zagotovljeni vsaj za obdobje reakreditacije in sicer iz naslova
placila Solnine izrednih Studentov,vpisnine, pridobljenih sredstev s strani MVSZK,
prispevkov ustanoviteljev ter trzne dejavnosti fakultete. Visokosolski zavod ima
sklenjene tudi pogodbe za financiranje znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega
dela. Sredstva, namenjena za izobrazevalno oziroma Studijsko, znanstveno,raziskovalno,
umetnisko oziroma strokovno delo, so gospodarno naértovana in ufinkovito razporejena.
FF v vlogi cobrazloZi predvidene stroske za izvajanje Studijskega programa in vire
financiranja, vendar pa bi kazalo opozoriti na veliko odvisnost zavoda od enega vira
financiranja, in sicer iz proracunskih sredstev. Trenutno fakulteta izkazuje stabilno in
pozitivno finanéno stanje, vendar gredo skoraj vsa sredstva (nad 90%) za izpladila dela.
Moznost izboljsave v tem smislu, bi bilo iskanje virov financiranja na drugih podrodjih
predvsem pri izvajanju raziskovalnega dela v gospodarstvu in negospodarstvu ter
sredstva iz programov EU.

REPUBLIKA
s SLOVENIA




MR ¢

NaloZhe v vasp prihodnost

O IR FiNANCHW EVROPSEA LN A

N-a-kK:v-i-s

Prednosti

- izboljSanje prostorskih pogojev

- opremljenost z IKT

- prilagoditve za studente s posebnimi potrebami
- dostopnost do studijskih gradiv

Moznosti za izboljSave

- iskanje dodatnih financnih virov (programi EU), sodelovanje z gospodarstvom,...
- sistemska skrb za vzdrZzevanje in viaganje v obstojefe prostore

- Sirjenje omreZja brezzi¢nega interneta

- zagotavljanja pogojev za delo vseh vis. uciteljev in sodelaveev.

- zagotavljanje prostorov za individualno delo studentov

- podaljSati ¢as odprtosti knjiznice

Neskladnosti

Niso bile ugotovljene.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

V Komisijo za ocenjevanje kakovosti in pripravo letnih samoevalvacijskih porocil so
vkljuceni predstavniki visokoSolskih uciteljev, strokovnih delavcev in Studentov, ne pa
tudi zunanjih deleznikov. Clani komisije sodelujejo pri zbiranju podatkov za pripravo, kot
tudi pripravi koncnega samoevalvacijskega porodila. Samoevalvacijsko poroéiio je sicer
zelo obsezno, saj obsega vel kot 200 strani, od tega vec kot 160 strani porocila,
preostanek pa so podatki o posameznih Studijskih programih. Zaradi vecje preglednosti
bi kazalo samoevalvacijsko porodilo primerno skrciti,

Anketiranje studentov o vis. uciteljih in sodelavcih ter o vsebinah in podajanju uénih
predmetov poteka elektronsko. Redevanje anket je obvezno, Studenti pa v sploSnem
razumejo njihov namen. Na nivoju UM se izvaja tudi enotha Anketa o zadovoljstvu s
studijem (obvezno izpolnjevanje pred izdajo potrdila o pridobljenem nazivu) in Anketa o
zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov (izvaja se periodiino). Anketna vprasanja
preverjajo tudi nivo doseganja navedenih splodnih in predmetno-specificnih kompetenc
za posamezne Studijske programe. Statisticna obdelava anket se opravi na centralnem
nivoju, kjer pa FF poroCa o slabo razvitem porocanju oz. sodelovanju s centralnim
nivojem {Center za razvoj kakovosti), ki bi v prihodnosti lahko bilo okrepljeno. Zaradi
racionalizacije je bila ukinjena Sluzba za sledljivost Studentov.

Z najboljSe in najslabse ocenjenimi ¢lani pedagoskega kadra sta dekan FF UM in
prodekan Student opravila razgovor na podlagi katerega sta pripravila Parocilo o
opravljenih razgovorih z najbolje in najslabse ocenjenimi profesorji, ki je v celoti
vkljuc¢eno v samoevalvacijsko porocilo. Porodilo na kratko povzema razloge, ki so jih élani
pedagoSkega kadra navedli kot razloge za nizko anketno oceno. Razgovor je sluZil tudi
prenasanju dobrih praks, ki jih uporabljajo najbolje ocenjeni posamezniki - zadnjega
sestanka, ki je potekal konec meseca decembra 2014, se je namrel udeleZilo tudi 6
najbolje ocenjenih ¢lanov pedagoskega kadra. Poleg tega so bili na podlagi razgovora
sprejeli tudi ukrepe za izboljSanje kakovosti pedagoskega dela na FF UM, ki zajemajo se
intenzivnejse osvescéanje vseh Clanov pedagoskega kadra o dobrih praksah, podeljevanje
priznanj za najbolje ocenjene ter upoStevanje ocene Studentov pri letni delovni
uspesnosti. Ob tem so bile izpostavljene tudi pomanjkljivosti studentske ankete, ki naj bi
bile v prihodnosti odpravijene.

Na FF UM se izvajajo tudi ocenjevanje ter preverjanje zadovoljstva uporabnikov oz.
zaposlenih za delo referata za Studentske zadeve, knjizni¢ne storitve, tutorje in
zaposlene na FF UM. Anketa se izvaja tudi med zaposlenimi, pri kateri so v zadnjih dveh
letih opazili poveCevanje Stevila prejetih odgovorov.

Na institucionalnem nivoju FF UM bi kazalo razmisliti o uvedhi vprasalnikov, ki bi se
nanasali na pridobivanje povratne informacije glede Studija prihajajolih Studentov v
Studentskih izmenjavah.

Prednosti

- opravljanje razgovorov z najbolje in najstabse ocenjenimi profesorji, ki sluzi tudi kot
medij za Sirjenje dobrih praks
- sklenjen krog zagotavljanja kakovosti, kjer studenti prejmejo povratno informacijo
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ocenjevanje ter preverjanje zadovoljstva uporabnikov oz. zaposlenih je vpeljano tudi za
delo referata za Studentske zadeve, knjiZni¢ne storitve, tutorje in zaposlene na FF UM
dosledno implementiranje sprememb

informativnost samoevalvacijskega porodila

PriloZnosti za izboljSanje

nadalje intenzivno osvescati vse deleznike o pomenu zagotavljanja kulture kakovosti in
izpolnjevanja vprasalnikov (zlasti $tudenti)

podpiramo ukrep, ki je predviden glede razsiritve nabora vprasanj pri predmetno-
specificnih anketah glede pridobljenih kompetenc studentov

vkljucitev predstavnikov zunanjih deleznikov v komisijo za zagotavljanje kakovosti
okrepiti in razviti sodelovanje s Centrom za razvoj kakovosti UM

zaradi vecje preglednosti skréiti samoevalvacijsko porodilo, ki sedaj $teje ve& kot 200
strani

razmisliti o uvedbi vpraSalnikov namenjenih prihajajoCim Studentom v izmenjavah

Neskladnosti

Niso bile ugotovljene.
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POVZETEK

Studijski program je v okolju dobro sprejet. Vpis je stabilen, vpisujejo se Studenti, ki so
za Studij motivirani. Program je bil tako zasnovan, da v €asu od prve akreditacije ni bilo
potrebnih veljih sprememb in zagotavlja diplomantom ustrezne kompetence, kar
potrjujejo tudi delodajalci. Utemeljene in sprejete so bile spremembe nosilcev nekaj
predmetov, pogoji prehoda v visji letnik in merila za izbirnost. Spremembe so se
pokazale za ufinkovite, saj se je povecala prehodnost Studija in uéni izidi. Izvajanje
programa je v skladu s predmetnikom in uénimi nacrti ter se realizira v celoti. Za izredni
studij je vse manj zanimanja in Ze nekaj let ni bil razpisan. Od akreditacije so bile
spremembe tudi v Stevilu kontaktnih ur, ki se je zmanjsalo, kot posledica
racionalizacije, in omejevanja zaposlovanja. Posledica racionalizacije in spremenjenih
meril za vrednotenje obremenitev je nadobremenitev znatnega dela visokoSolskih
uditeljev in asistentov in zaposlovanje vedjega sStevila pogodbenih uditeljev in asistentov.
Vse to potencialno ogroza kakovost Studija, predstavija oviro za raziskovalno delo in
onemogoca pomlajanje kadrovske strukture. Vsi sodelujodi v studijskem programu imajo
veljavho in ustrezno izvolitev v naziv. Kljub visokim pedagoskim obremenitvam
vzdrzujejo primerno raven raziskovalnega dela in mednarodnega sodelovanja ter
izsledke svojega znanstvenega dela sproti vnasajo v Studijski program. Studijsko
program letno posodabljajo, kjer upostevajo tudi teznje Studentov in s spremembami
tekode seznanjajo Studente,

Relativho majhno $tevilo Studentov omogoda dobre stike med Studenti samimi in med
Studenti in uditelji ter asistenti. Izvajanje programa dobro podpira sistem tutorstva in
novo uvedeni sistem demonstratorjev. Preko alumni kluba potekajo tudi dejavnosti za
ohranjanje stikov z diplomanti FF. Vse vel uditeljev izvaja lastne evalvacije Studijskih
predmetov. Redno se izvajajo Studentske ankete. Rezultati anket so vse bolj objektiven
kazalec pedagoskega dela in se tako tudi vrednotijo.

Prednosti in priloznosti za izboljSanje

Prednosti Priloznosti za izboljsanje

- samoevalvacija na oddelku - povelati prehodnost

- sprotno posodabljanje programa - povelati Stevilo diplomantov

- uvajanje studentov v raziskovalnag delo - povefati mobilnost $tudentov

- odprtost FF UM za povezovanje z okoljem |- vedji poudarek na razvijanju in doseganju

- vizija in poslanstvo, ki sta jasno splosnih kompetenc
opredeljena in prevzeta s strani uliteljev |- vzpostavitev delujode alumni organizacije
in drugih delavcev, - pomlajevanje kadrov in uravnotezenje

- visoka stopnja pripadnosti fakulteti delovnih obremenitev

- skrb za kakovost, delo komisije za - intenzivirati raziskovalno delo in
kakovost internacionalizacijo

- vpetost v regijo in mednarodni prostor. - iskanje zunanjih - evropskih virov

- primerna kadrovska struktura glede na| financiranja
nazive vis. uliteljev - izboljsanje materialnih pogojev
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- zadovoljstvo studentov z akademskim - izboljsati pedagosko delo

kadrom ter delovanjem podpornih sluzb - izboljsati koordinacijo dela na oddelku,
- delovanje sistema tutorstva povezovanje redno zaposienih s
- organiziranost in aktivno delovanje pogodbeno zaposlenimi

Studentskega sveta ter dobro osveZena in | - postopno nadomescanje pogodbenih
delujoCa spletna stran Studentskega sveta | uditeljev z redno zaposlenimi

Zahvale

Zahvaljujemo se vodstvu Filozofske fakultete za organizacijo in izpeljavo obiska, vsem
sodeiujolim v razgovorih za odprt in iskren dialog ter predstavnici NAKVISA za
organizacijo celotnega postopka reakreditacije studijskega programa.

REPUBLIKA
SLOVENIA




